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ASTI, ASOCIACIÓN DE TRADUCTORES E INTERPRETES, SL, es una empresa especializada en 

la prestación de servicios audiovisuales y de interpretación simultánea para eventos 

presenciales y remotos, incluyendo el suministro de equipos y la gestión de intérpretes profesionales. 

ASTI ha decidido implantar un Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Medioambiente y Servicios 

de interpretación e Interpretación de conferencia, basado en la norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 

23155 para mejorar el servicio que presta a sus clientes. 

Nuestro propósito es asegurar la calidad, fiabilidad y sostenibilidad de cada proyecto, 

integrando la gestión de intérpretes profesionales, el suministro de equipos técnicos y el soporte 

audiovisual con un enfoque de excelencia y compromiso con el cliente. 

Nos aseguramos de poner a disposición de nuestros clientes un equipo de profesionales con amplia 

experiencia y cuya motivación es la satisfacción del cliente. 

La Dirección de ASTI enfoca el Sistema de Gestión Integrado como una manera de organizar el 

funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares básicos como son la calidad de sus 

productos y servicios, la satisfacción del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema. Para 

ello, el Sistema de Gestión de ASTI se basa en: 

• Planificar, ejecutar, revisar y mejorar de forma continua el Sistema de Gestión para prevenir 

los posibles errores proporcionando un marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos de la Calidad y el Medioambiente y los servicios de interpretación e interpretación 

de conferencias. 

• La Calidad está orientada hacia la Satisfacción de todos nuestros clientes mediante el 
compromiso de toda la Organización en cumplir con sus necesidades y requisitos, así como 

los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los productos. 

• La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos como de la 

eficacia del sistema integrado, en el que prevenir los errores sea un aspecto fundamental. 

• La Calidad nos dirige a prestar la máxima atención a la evolución tecnológica y a las 

posibles mejoras que las nuevas tecnologías pusieran a nuestra disposición. 

• Velar por la competencia, formación y desarrollo profe 

• Lograr una reducción del impacto ambiental negativo de nuestra actividad, aplicando 

aquellos procesos y tecnologías más limpias, dentro de nuestra capacidad y posibilidad. 

• Nuestro compromiso con la protección del Medioambiente alcanza el uso sostenible de los 
recursos, la prevención de la contaminación y la concienciación sobre los mismos de nuestros 

clientes y proveedores. 

• Ser una empresa sostenible, creamos valor económico, medioambiental y social a medio y 
largo plazo, contribuyendo al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las 

generaciones presentes y futuras. 

• Seleccionar y asignar intérpretes cualificados, garantizando confidencialidad, imparcialidad y 

competencia lingüística. 

• Cumplir con las condiciones técnicas y logísticas necesarias para asegurar la calidad del 

servicio de interpretación. 

• Promover la preparación previa y el trabajo en equipo como pilares de un servicio profesional 
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ASTI asegura que esta Política Integrada se comunica, entiende y aplica en todos los niveles de la 

organización, y se pone a disposición de clientes y partes interesadas. Asimismo, se revisará 

periódicamente para garantizar su adecuación y eficacia. 
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